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Manual de usuario — Servicios en linea

1. Registro de usuarios en la aplicacion

Si es la primera vez que ingresa a la aplicacion y/o no tiene usuario y contrasefia debera
registrarse seleccionando la opcion "Registrese como usuario nuevo".

Recuerdarme?

¢ Olvido su password?
Registrese como nuevo usuario

Descripcion

Le permite al usuario cambiar la clave para lo cual el sistema envia una notificacion al

! correo registrado con los pasos a seguir.

Dando clic en esta opcién podra registrarse en la aplicacion.
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1.1 Datos para nueva cuenta

Para registrarse en la aplicacion debera llenar todos los campos, seleccionar la casilla "No
soy un robot" y dar clic en el botdn “Registrar”

(+)BCBG

Registrar

Crear una nueva cuenta.

a
Correo »

Tipo de Persona . —Seleccione el tipo de persona—

Password

No soy un robot

Registrar

Descripcion

Campo para ingresar un correo valido que servird como usuario para ingresar al
sistema.

Control para seleccionar el tipo de persona que puede ser natural o juridica.

Campo para ingresar la contrasefia.

Campo para confirmar la contrasefia ingresada.

Control para evitar la creacion de perfiles falsos.

Botdn para registrarse.
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1.2 Tipo de persona

Al dar clic en tipo de persona, se desplegaran 2 opciones para elegir si es persona natural
o juridica.

Crear una nueva cuenta.

Correo ejemplo@hotmail.com

== Tipo de Persona --Seleccione el tipo de persona--

--Seleccione el tipo de persona--

Password
JURIDICA

Confirmarel p

No soy un robot =

Descripcion

Persona Natural es quien ejerce derechos y cumple obligaciones a titulo personal. Al
constituir una empresa como Persona Natural, la persona asume a titulo personal
todas obligaciones de la empresa.

Persona Juridica es una empresa que ejerce derechos y cumple obligaciones a
nombre de ésta. Al constituir una empresa como Persona Juridica, es la empresa (y
no el duefio) quien asume todas las obligaciones de ésta.
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1.2.1 Persona Natural

Al seleccionar esta opcion debera ingresar su cédula e indicar si posee o no RUC.

Crear una nueva cuenta.

Correo ejemplo@hotmail.com

Tipo de Persona NATURAL

%

En el caso de que posea RUC, aparecera el campo R.U.C. con el nimero de
establecimiento agregado automaticamente.

Correo

Tipo de Persona NATURAL

°~ Cédula

ma- R.U.C.

Descripcion

Control para indicar si la persona posee RUC.

Posee R.U.C.

Campo para ingresar la cédula.

Campo que se llena automaticamente al escribir la cédula.
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1.2.2 Persona Juridica
Para el caso de persona Juridica solo debera ingresar el RUC.

Crear una nueva cuenta.

Correo ejemplo@hotmail.com
Tipo de Persona JURIDICA
R.U.C.
Password

Confirmar el password

No soy un robot

Descripcion

Q Campo para ingresar el RUC.
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1.3 Recaptcha

Este control sirve para evitar que se creen cuentas falsas en la aplicacion.

™

r

Mo soy un robot . 4
reCAPTCHA

Al dar clic en este control aparecera un cuadro pidiendo que seleccione los cuadrados
indicados.

Registrar

Crear una nueva cuenta.

Selecciona todos los cuadrados de
carteles de calles.

Correo

Tipo de Persona --Seleccione el tipo de persona--

Password

Confirmar el password

Una vez realizado este paso podemos dar clic en el boton registrar.

\/ Mo soy un robot . J

reCAPTCHA
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1.4 Acuerdo de responsabilidad y condiciones de uso

Al dar clic en el botdn registrar aparecera una ventana donde se muestra el "ACUERDO DE
RESPONSABILIDAD Y CONDICIONES DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS DEL
BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL B.C.B.G. *

Registro de usuario

Antes de registrarse, por favor lea el acuerdo.

IRUNILUS U RITO RPO DE BO Xe - -

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil y el usuario solicitante del servicio, celebran el presente acuerdo de
uso de medios electrénicos que el BCBG ofrece a fravés de Internet, el cual se regird por las siguientes
responsabilidades y condiciones:

Responsabilidades de los usuarios y condiciones de uso de medios electrénicos

« El usuario declara bajo juramento que asume la responsabilidad total del uso, tanto de la clave de usuario, asi
como de la veracidad de la informacion ingresada vy la utilizacion de los servicios que el BCBG ponga a su
disposicion a traves de medios electronicos.

« Todas las fransacciones realizadas a través de medios electronicos se garantizan mediante la clave de acceso
del usuario, la misma que equivale a su firma autografa, de la cual se derivaran todas las responsabilidades de
caracter civil, penal y tributario de conformidad a lo dispuesto en la “Ley de Comercio Electronico, Firmas

e leido el acuerdo y acepto los términos y condiciones.

Para continuar con el registro debe seleccionar el control “He leido el acuerdo y acep S
términos y condiciones”. Al seleccionar este control se le activara el botdn “Aceptar”
podra terminar su registro.

He leido el acuerdo y acepto los términos y condiciones. /

Descripcion

Control para aceptar el acuerdo de responsabilidad y condiciones de uso. Una vez
seleccionado se habilitara el botdn aceptar.

° Debe dar clic en aceptar para continuar con la creacion del usuario.
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1.5 Confirmar cuenta

Una vez realizado el registro, se le enviara un mail para que confirme su cuenta.

x ¥ M Recibidos (1) - cjfrancoc: X \

ail.google.com/mail/?tab=wm#inbox

Se han enviado 3 conversaciones a la Papelera. Mas informacion Deshacer

Q Principal 22 Sccial % Premocicnes +

notificaciones Confirme su cuenta - Por favor confirma tu cuenta dando click aqui

Para confirmar su cuenta debe dar clic en el link como lo indica el correo electronico.

/ D Verifique su correo parza X )/M Confirme su cuenta - ¢jft X \
wl —

“— & ‘ @ https://mail.google.com/mail/?tab=wm#inbox/15845740e5clcala

Google |

Haz clic aqui si quieres habilitar las notificaciones de escritorio

Gmail ~ “ @ [ - %~ Mas =
Confirme su cuenta Recibidos
I Recibidos notificaciones@bomberosguayaquil.gob.ec
Destacados d para mi [~
Enviados Por favor confirma tu cuenta dando click agui
Barrrardnroe

Descripcion

Link para confirmar cuenta. Una vez que de clic en este link, su usuario y contrasefia
qguedaran registrados en la aplicacion.
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2. Inicio de Sesion

Una vez que se haya registrado en la aplicacion podra ingresar al sistema.

Recuerdarme? Ingrese

¢Olvido su password?
Registrese como nuevo usuarig

Descripcion

Campo para ingresar el usuario (email).

Campo para ingresar la contrasefia.

Botdn para ingresar al sistema.




